新潟市秋葉区社会福祉協議会　秋葉区ボランティア・市民活動センター
Ｉｎｓｔａｇｒａｍ（インスタグラム）運用方針
 
１　趣旨
社会福祉法人新潟市秋葉区社会福祉協議会が定める新潟市社会福祉協議会ソーシャルメディア利用ガイドラインに基づき、新潟市秋葉区社会福祉協議会及び秋葉区ボランティア・市民活動センター（以下「本会」という）が、本会公式Ｉｎｓｔａｇｒａｍ（以下「インスタグラム」という）により情報を発信するにあたり、適正な運用により利用者の誤解や混乱を未然に防ぐため、運用方針を以下の通り定めます。

２　目的
本会は、インスタグラムアカウントを取得し、本会の取り組みやボランティア情報、市民活動等の地域づくりに関する情報を発信します。これにより、幅広い世代の方々に本会への理解を深めていただくと共に、秋葉区の地域福祉活動を身近に感じてもらいながら地域福祉活動の推進を図ることを目的とします。

３　アカウント情報
（１）アカウント名：新潟市秋葉区社会福祉協議会
（２）ユーザー名：vscakiha
（３）URL：https://www.instagram.com/vscakiha
 
４　アカウント運用組織
インスタグラムの運用主体は本会とし、運用管理者および投稿者は次のとおりとします。
（１）運用管理者　事務局長
（２）投稿者　　　運用管理者が指名した者（秋葉区社会福祉協議会職員）

５　発信時間について
インスタグラムの発信時間は、原則として営業時間内（土曜日、日曜日、祝休日及び年末年始を除く午前８時３０分から午後５時１５分まで）とします。但し、運用管理者が必要と判断した場合は、この時間以外にも発信する場合があります。

６　発信内容について
　　本会がインスタグラム発信する情報は、以下の通りとします。
（１）本会が主催する講座やイベントの周知、開催状況の報告に関する情報
（２）ボランティアの募集等に関する情報
（３）会費、助成金に関する情報
（４）人材募集や利用者募集に関する情報
（５）地域で実施する講座、イベント、地域活動及び市民活動等に関する情報
（６）地域福祉ニーズの高い情報や周知する必要があると判断した情報
（７）その他、秋葉区社会福祉協議会から見える季節の景色や風景等

７　情報発信ポリシーについて
本会がインスタグラムにより行う情報発信ポリシーは、以下の通りとします。
（１）基本的人権、肖像権、プライバシー権、知的財産権等に関して侵害することが　ないよう十分留意します。
（２）発信する情報は正確を期すると供に、その内容について誤解を招かないように十分留意します。
（３）以下の事項に該当する内容は、発信を禁止します。
①　不敬な言い方や攻撃的な内容
　　　　②　差別及び差別を助長させる内容
　　　　③　政治及び宗教活動を目的とする内容
　　　　④　公序良俗に反する内容
⑤　違法な内容や不正行為に該当する内容
⑥　運用方針の目的に沿わない内容
⑦　その他、運用管理者が不適切とした内容

８　フォロー及びフォロワーについて
（１）本会は、当アカウントへの「フォロー」については、原則、拒否しないものとします。
（２）本会は、当アカウントからのフォローは、原則、行いません。但し、行政機関や他社会福祉協議会、公共性の高い機関、地域福祉関係者等については、必要に応じてフォローを行うことができることとします。
（３）本会は、適宜フォロー及びフォロワーの見直しを行います。

９　返信及び「いいね！」について
（１）本会は、当アカウントへの質問やコメント等に対しては、原則、返信及び「いいね！」は行いません。
（２）返信及び回答が必要な質問や意見等については、本会ホームページ上の問合せフォームまたは電話等をご利用いただきます。

10　コメント等の削除について
本会は、当アカウントへの投稿に対して、情報発信ポリシーに反する内容及び以下に該当する内容のコメント及びリンク等を禁止し、予告なく当該コメント及びリンク等を削除或いはアカウントをブロックする場合があります。
（１）誹謗中傷や公序良俗に反する内容
（２）特定の個人や団体等を誹謗中傷する内容
（３）本人の承諾なく個人情報を特定、開示、漏洩する内容
（４）広告、宣伝、勧誘、営業活動、その他営利を目的とした内容
（５）著作権、商標権、肖像権、知的財産権を侵害する恐れのある内容
（６）SNSの趣旨に関係のない内容
（７）その他、本会が不適切と判断した内容

11　トラブル時の対応について
当アカウントの投稿に誤りがあった場合は、訂正や謝罪の投稿を行うなど、誠実で迅速な対応に努めます。尚、なりすましなどにより当アカウントの運用に何らかの理由で不都合が生じた場合は、運用管理者は予告なしに運用の中止を判断し、当アカウントの削除を行います。

12　個人情報の取り扱いについて
　　新潟市社会福祉協議会個人情報保護規程に基づき、個人情報の収集、利用、管理について、適切に取り扱います。

13　知的財産権について
　当アカウントに掲載されている個々の情報（文書、写真、イラスト等）に関する知的財産権は、本会或いは本会以外の原著作権者等に帰属します。当アカウントの内容については、著作権法上認められた特別な場合を除き、無断で複製及び転用することはできません。

14　免責事項について
（１）本会は、当アカウントに掲載されている情報の正確性には万全を期しますが、発信した情報を用いて行われる行為については、一切の責任を負いません。
（２）本会は、当アカウントに関連して生じた利用者間や利用者と第三者のトラブルによって生じたいかなる損害については、一切の責任を負いません。
（３）本会は、当アカウントを利用したことにより、また利用できなかったことにより被った被害については、一切の責任を負いません。
（４）本会は、利用者により投稿されたコンテンツについては、一切の責任を負いません。
（５）本会は、掲載内容について、誤解を与える表現等の疑義が生じた場合或いは外部の指摘を受けた場合には、速やかに確認のうえ訂正を行います。
（６）投稿にかかる著作権等は、当該投稿を行った発信者本人に帰属しますが、投稿されたことをもって、発信者は本会に対し、投稿コンテンツを全世界において無償で非独占的に使用する権利を承諾したものとし、且つ本会に対して著作権等を行使しないことに同意したものとします。

15　運用方針の変更について
当アカウントの運用方針は、必要に応じて予告なく変更することがあります。

附則
この運用方針は、令和８年７月１日から施行します。
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